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一、开题工作小结 

（开题时间、地点，参与人员，项目实施计划，导师指导意见等） 

开题时间：2017 年 7 月 19 日； 

地点：经开区芙蓉社区新月居委会； 

参与人员：崔腊梅、张红梦、谢宇霖； 

项目实施计划：7月 19 日——7月 30 日，开展前期的调查摸底情况，了解辖区内的基本情况； 

7 月 31 日——8 月 13 日，走访调查小区内垃圾桶布点、垃圾产生量、垃圾分类

情况等； 

8 月 14 日——8月 19 日，进行数据汇总、结项，查找遗漏部分，进行归纳总结。 
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二、中期检查与指导 

中期工作小结： 

项目按照原先制定的计划如期进行，我主要负责德信文锦新城小区生活垃圾分类情况的调

查。调查的第一天主要是跟物业进行沟通交流，在小区内进行走访踩点。在与物业沟通交流的时

候就发现自己前期的准备工作不足，并没有完全想好自己下一步应该要怎么测量。前一天虽然在

电脑上下载到小区的平面图，但是在随后的走访踩点中发现，地图上的楼号与真实的楼号之间存

在差别。修改之后的测量也遇到了一些问题，过于乐观的判断导致第一天工作计划性较差，随后

的几天测量工作也受到天气的影响，稍有耽搁。 

整个测量工作比较辛苦，每天在测量结束后会及时整理总结，查缺补漏，根据垃圾桶的位置

距离在地图上进行标注，能够更加清晰的宏观上看出的垃圾桶布点的位置问题。在调查中，除了

现场调查垃圾桶内生活垃圾分类情况，还会询问居民以及保洁有关生活垃圾分类的情况。在作对

比调查中，选择三组垃圾桶进行同一天不同时间段垃圾桶生活垃圾变化情况调查，选择两组垃圾

桶对不同日期相同时间点内生活垃圾变化情况进行调查了解。 
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三、项目学习总结 

（项目学习过程描述、取得的成果以及存在的问题等。） 

7 月 19 日至 30 日，主要负责在办公室里面搜集材料，或者跟着居委会工作人员到辖区内

了解情况。新月居委会下属经开区芙蓉社区，新月居委会地处芙蓉路以北，翡翠路以西，北边

和西边至开发区区界，区域面积达 1.8 平方公里，约 2700 亩。辖区有港澳花园、瑞格花园、文

锦新城、报业园、月半湾、和谐家园、上湖名院等 12个已建成商住小区和 1个融科城住宅小区，

人口已超三万人。 

 

图一 新月居委会辖区范围图 

按照搜集的资料，生活垃圾包括可回收垃圾（纸类、金属、塑料、玻璃等）、餐厨垃圾（剩

菜剩饭、骨头、菜根菜叶等食品类废物）、有害垃圾（废电池、废日光灯管、废水银温度计、

过期药品等）、其他垃圾（砖瓦陶瓷、渣土、卫生间废纸等难以回收的废弃物）。 

 

 

 

表一 生活垃圾分类明细表 



垃圾分类 主要品项 明细 

可回收垃圾 废纸 报纸、期刊、图书、各种包装纸、办公用纸、广告纸、纸盒 纸巾和厕所纸由于可溶性太强不可

塑料 各种塑料袋、塑料包装物、一次性塑料餐盒和餐具、牙刷、杯子、矿泉

水瓶、牙膏皮 

玻璃 各种玻璃瓶、碎玻璃片、镜子、灯泡、暖瓶 

金属 易拉罐、罐头盒 

布料 废弃衣服、桌布、洗脸巾、书包、鞋 

不可回收垃圾 餐余垃圾 剩菜剩饭、骨头、菜根菜叶、果皮等食品类废物 自然条件下易分解的垃圾

有害垃圾 废电池、废日光灯管、废水银温度计、过期药品、废油漆等 需要特殊处理的垃圾

其他垃圾 砖瓦陶瓷、渣土、卫生间废纸、纸巾等 难以回收的废弃物

 

7 月 31 日，跟居委会商量决定后选择德信文锦新城小区、报业园小区和和谐家园小区，三

个人每个人负责一个小区，我负责的是德信文锦新城小区。在跟居委会负责德信文锦新城的工作

人员对接后，和搭档谢宇霖来到小区物业，针对小区的基本情况，小区的楼层，小区的总建筑面

积、总住宅户数、生活垃圾收运模式、生活垃圾分类情况等进行了简单的了解。随后在小区内根

据自己下载的小区平面图进行简单的摸底。 

德信文锦新城南邻书箱路，北接石笋路，西边是笔峰路，东面是翡翠路。小区占地共 100

亩，总建筑面积约 15 万平方米。小区共有 25 栋住宅楼，住宅总户数 1008 户，2006 年建成，

入住率达 90%，按照每户 3.5 人来计算，总人口约 3176 人。其中 3
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元 6 户。小区内垃圾桶每天清理一次，垃圾收运车每天晚上十点至次日五点之间会过来收运小

区垃圾，保洁人员需要将所有垃圾桶推运到小区南门，由垃圾车统一收运。据保洁人员介绍，

每栋楼前的垃圾桶收满之后他们会巡视之后对其中垃圾进行按压，等到装满无法按压之后会利

用空余垃圾桶进行置换。小区内没有建筑垃圾收集处，也没有流动的生活垃圾收集车。 

8 月 1日——5日，和谢宇霖在小区内进行生活垃圾分类调查，主要是进行垃圾桶布点测量、

垃圾桶标识张贴情况调查、垃圾桶内垃圾分类情况调查。在这其中最麻烦的是垃圾桶布点的测

量，需要查看每栋楼是多层小高层还是高层，每栋楼几个单元，每个单元门口摆放几个垃圾桶，

垃圾桶距离最近的单元门口的距离是多少。 



经过测量调查，小区垃圾桶共有 62 个，其中有 17 个空余垃圾桶用来进行垃圾桶置换，平均

每个单元一个垃圾桶，人口较少的楼会摆放一个垃圾桶。小区内对垃圾桶张贴分类标识，其中不

可回收垃圾最多，占垃圾桶总数的 75.556%。垃圾桶距离最远的是 26号楼（高层，一个单元），

20.1 米，两个垃圾桶放置在 25号楼与 26号楼中间道路拐角处。24号楼（小高层）3 单元门口垃

圾桶距离最近，测量结果显示 4.88 米。从整个测量结果来看，大部分楼垃圾桶距离单元门口的距

离都在 6—10 米之间。个别楼号比如 25号楼，它是高层，两个单元，但是在距离 1单元门口 7.47

米处有两个垃圾桶，在 2单元与 23号楼中间位置摆放两个垃圾桶。 

 

图二 德信文锦新城小区垃圾桶分布图 

垃圾桶内主要生活垃圾包括剩饭剩菜、菜根菜叶、瓜果皮、塑料袋、食品包装袋、厕所垃

圾、外卖打包盒、塑料瓶。个别楼层，如：8号楼 1单元门口垃圾桶内还有枯树叶和废旧衣物；

12 号楼 2 单元门口垃圾桶内还有瓷砖、拖把等建筑垃圾，了解后得知是 12 号楼有新住户正在

装修。22号楼前垃圾桶内也有枯树叶和呼啦圈。25号楼楼道前垃圾桶内有木头、枯树叶、尼龙

袋、破布，询问保洁人员后得知，楼道内的垃圾，楼道外的垃圾他们都会打扫后倾倒在垃圾桶

内。所以在小区垃圾桶内经常会有枯树叶。 



    

图三 小区内垃圾桶内生活垃圾示意图 

在前期调查的时候，选定了 1号楼、2号楼、15 号楼、5号楼和 11 号楼进行对比调查。其

中，1 号楼、2 号楼和 15 号楼是调查每栋楼在三个不同时间点（早上八点半、中午十点半、下

午五点半）垃圾桶内生活垃圾变化情况；7 号楼和 11 号楼是进行 3 号、4 号、6 号三天时间内

同一时间点（7号楼是上午十点半，11号楼是早上八点十七分）垃圾桶内生活垃圾情况对比。 

通过对比分析，1 号楼、2 号楼和 15 号楼在早上八点半、上午十点半垃圾桶内生活垃圾容

量并没有太大的变化，但是在下午五点半时发现，垃圾量明显增加。7号楼在 3 号、4号、6号

上午十点半进行对比发现，3号和 4号两天，垃圾桶内的生活垃圾容积变化不大，6号上午，垃

圾桶内生活垃圾量明显增多。11 号楼同样如此。进行分析，6 号垃圾桶内生活垃圾量增多的主

要原因是 5 号周六，双休日期间，3 号和 4 号是工作日，一般双休日，生活垃圾产生量会有所

增加。 
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上 



图四 7 号楼不同时间垃圾桶含量及分类示意图 

根据最后测量结果统计显示，小区内有 11个垃圾桶标识为可回收垃圾，两个垃圾桶未贴标

识，1 个垃圾桶张贴其他垃圾标识。整个小区所有的垃圾桶内主要是厨余垃圾，其次是厕所垃

圾。 

 

图五 垃圾桶分类标识调查统计图 

在调查中发现的问题及建议： 

1、这些有标识的垃圾桶没有编号，有可能这个垃圾桶今天在 10号楼，明天就会在 15号楼

楼道前。建议物业可以在每个垃圾桶身上进行编号，每个保洁人员负责的小区片区不一样，这

样可以由专门的保洁人员负责自己片区范围内的垃圾桶。垃圾桶也不会混淆。 

2、小区内所有垃圾桶颜色都是深绿色的，并没有进行分类，只是在垃圾桶身上贴了标识。

按照相关规定，绿色是厨房垃圾，红色垃圾桶内放置有害垃圾，蓝色是可回收垃圾、灰色是其

他垃圾。 

3、垃圾分类情况并不理想，首先虽然垃圾桶有贴标识，但是真正做到按照垃圾桶来贴标识

的几乎没有。我们在观察中发现，大部分扔垃圾的居民都会选择离自己最近或者顺路的垃圾桶

扔垃圾，他们并不会去查看垃圾桶身上贴的是可回收垃圾还是不可回收垃圾。其次，前面也提

到，所有的垃圾桶没有编号，都是随意摆放在指定位置，所以，有的大部分楼都是两个单元，

两个都是不可回收垃圾，如果有居民真正做到垃圾分类也需要绕路。最后，小区属于老小区，



小区内居住着很多老年人和小孩，他们对于垃圾分类并没有相关的意识，所以，小区在进行生

活垃圾分类的时候还需要深入到居民家中进行生活垃圾分类的相关知识讲解，或者在小区内开

展生活垃圾分类大讲堂/比赛，来吸引居民的关注和参与，从而提高生活垃圾分类的效率和质量。 

4、小区建筑面积较大，园林绿化建设等较好，所以会在路边看见很多的枯树叶等，但是小

区保洁人员并没有配备相应的流动垃圾车，也没有专门的建筑垃圾堆放点，所以他们会将楼道

内的垃圾以及枯树叶等垃圾都倾倒在小区单元门前的垃圾桶内。 

一个月的项目实习，也让自己成长了很多，学会了给自己安排任务，再也不是等着老师，等

着领导来安排，学会了主动思考问题，学会了提前准备好相关资料，不会让自己第二天慌张。当

然，在这里也很感谢指导老师以及居委会的帮助，卫新来老师经常叮嘱我们要注意防暑，注意安

全，遇到不懂的问题，卫老师也会耐心解答。居委会的工作人员会在我们下小区之前帮助我们提

前联系好物业，方便我们进入小区。也感谢学校提供的这次实习机会，让自己真正得到锻炼，亲

身体验调查，在调查中发现问题，解决问题。 
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四、结项鉴定 
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