施特拉尔松德应用科学大学孔子学院
安全防范措施及应急预案
1 总则
1.1 编制目的
为提高施特拉尔松德应用科学大学孔子学院（以下简称“孔院”）教师及学生应对突发社会安全事件的能力，最大限度地减少损失，保障学生及员工的生命财产安全，规范境外机构、境外项目突发社会安全事件的应急处置工作，特制定本预案。
1.2 编制依据
1.2.1《国家突发公共事件总体应急预案》;
1.2.2《生产安全事故应急预案管理办法》(国家安全监管总局令第17号)；
1.3适用范围
本预案适用于孔院突遇战争、恐怖袭击和因各类事故以及各种原因引发的社会动乱及群体事件对我方人员造成或可能造成危害的应急处置工作。
2 应急准备
2.1规章制度
结合德国的法律、法规、风俗民情、当地治安状况等，制定完备的各类规章制度。
2.1.1 建立对外联系制度。孔子学院要报请我国驻汉堡领馆以及当地行政管理、警察、安全部门备案，并建立突发事件的应急联系网络；建立同当地友邻单位、医疗机构的应急联系渠道，以便在发生突发社会安全事件时，及时取得各方的援助与支持。
2.1.2 建立在外注册等级制度。孔子学院要将单位和人员情況及时向我驻外使领馆进行登记，向使领馆经商处注册登记，并按规定每月将人员流动情况报告一次。厘清驻外人员所持签证类型，以便我使领馆和当地政府、警察、安全部门在突发社会安全事件后，及时有效开展救援工作。
2.1.3 建立值班制度。安排值班室，指定专人负责值班，设立值班电话和备用值班电话。特殊时期（发生突发社会安全事件或红色预警时）必须保证 24小时有人值班，并能与我国驻该国使（领）馆随时保持联系。
2.1.4 建立外出请假制度。严格执行外出请销假制度。非工作需要应减少外出。特殊时期要执行两人以上同行制度。外出人员要携带通讯工具，以便保持联系。外出归来，必须销假。逾时未归者，负责人要立即查清情况，采取相应措施。
2.1.5 境外工作人员外出时，必须随身携带一定数量的现金，以免歹徒抢不到钱财杀（伤）人。
2.1.6 建立意外伤害保险制度。孔院必须为所有境外工作人员投保海外人身意外伤害保险， 一旦发生意外，确保有充足的资金保障，及时解决人员医疗救助费用，以减少孔院的巨额负担。
2.2 应急组织机构及其职责
2.2.1 应急领导小组组长：王晓峰
副组长：孙建安 张慧 叶旭萍
成员：邹珊珊 贾丹 郭秀梅
日常办公室联系电话：+86-551-62158168（国内）
                    +49-15750801559（德国）
驻汉堡总领事馆电话：+49-4082276018
2.2.2 主要职责
（1）贯彻落实有关重大突发事件管理工作的法律、法规，执行德国当地政府部门关于处理重大突发事件的有关规定；
（2）检查孔院管理中重大突发事件应急预案、日常应急准备工作、组织演练的情况；
（3）组织孔院重大突发事件发生后的抢救、善后处理以及生产、生活恢复工作；
（4）及时向学校、驻汉堡总领事馆、中国国际中文教育基金会、教育部中外语言交流中心等涉及部门报告境外重大突发事件的发生及应急处理情况；
（5）对孔院重大突发事件管理工作进行考核。
2.3 预警分级
2.3.1红色等级
指标迹象：情报显示突发事件威胁逼近，或局部地区发生冲突、战乱，或情报证实即将发生武装或恐怖袭击。
行动：应急部门做好应急准备，警告有关人员减少外出或不去危险地区。启动应急预案，采取各项措施保护生命财产安全，必要时做好撤离准备。
2.3.2橙色等级
指标迹象：情报显示有发生突发事件的现实可能性，或局部地区发生冲突、动荡。
行动：有关部门注意收集情报，跟踪形势动态，考虑突发事件发生的方式、规模、影响，完善应对方案，必要时调整工作安排，发出安全提示。
2.3.3 黄色等级
指标迹象：情报信息显示发生突发事件的可能性增大。
行动：提醒所有人员高度重视，注意收集情报，跟踪形势动态，同时考虑突发事件可能发生的方式、规模及初步应对措施。
2.4 应急社会资源及物资
2.4.1 建立并保持与我国驻汉堡总领馆的沟通渠道。
2.4.2 建立并保持与红十学会、医院以及华人社区社团的联系梁道。
2.4.3 建立应急管理技术支持系统（对讲机、电话、电脑网络等）。
2.4.4购置必备的急救器材（消防器材、紧急救护医疗器材、照明工具等)。
2.5 应急培训
国际交流合作处在孔院工作人员出国前进行应急培训。了解派遣国法律法规和政治环境，了解当地治安和风俗民情，学习必要的沟通求助语言，熟悉应急预案，强化应急防范意识，熟悉极端情况下的信息沟通联络方式渠道、自保互救方法和疏散撤离途径。
到达孔院工作后，孔院中方院长应定期组织安全教育和培训，使全体驻外教师充分认识国外环境的特殊性，理解采取措施的必要性和重要性。树立“预防为主，防范高于处置”的观念，增强责任感，强化应变意识，做到提高警惕，常备不懈，提高做好突发社会安全事件的自觉性。
2.6预防措施
2.6.1施特拉尔松德应用科学大学孔子学院要针对德国的国情、 法规等具体情况，制定切实可行的“境外突发社会安全事件应急处置方案”，并加以演练。
2.6.3学校在选派人员时，优先选拔具有自我约束能力的教师，教育规范在外行为，了解当地文化、历史，尊重当地风俗民情。
2.6.3 以“安全第—”的原则，发扬中华民族好客和友善的优良品德，以适当的渠道与孔院周边社区与居民沟通关系。尊重当地员工，平等对待，和睦相处。涉及生命安全和职业健康安全防护的待遇，必须做到生命平等。
与外方员工签订合同时，要兼顾所在地各方利益，避免有失公允的合同、合约。
2.6.4 建立和执行严格的外出请假制度和严格的安全教育和定期检查制度。
指定专人定期与驻汉堡总领事馆保持联系，同时加强与当地政府主管机构的沟通。
3 应急响应
3.1报警
3.1.1 发生预警范围内紧急事件时，中方院长须在第一时间向国际交流合作处电话报告。报告内容为现场事件发生、处置情况，事件规模，人员财产损失等基本情况。
3.1.2  发生预期范围内紧急事件时，学校及孔院应立即启动应急预案，分管校领导要亲自指挥，安排专职人员、孔院要启用应急通讯手段。
3.1.3 发生1级响应事件时，孔院启动应急预案，并向安徽省教育厅、安徽省外办报告，中方院长在最短的时问内赶赴事发现场，同时寻求我国驻汉堡总领事馆的支持，做好应急处置。
3.1.4 在不能保证人员安全的情況下，孔院暂停教学活动，所有人员撤回住处或施特拉尔松德市政府指定的安全地带。
3.1.5 受伤人员在紧急医护处理后，在保障路途安全情况下，宜尽快送当地医院救治。
3.1.6 绑架事件发生时，任何员工不得有任何过激言行，保持沟道渠道，尽快向我国驻汉堡领馆通报情况，寻求适当的解决方式。
3.1.7 当突发事件在短期内没有平息可能的情况下，孔院所有员工应暂停工作，撤离人员或在我驻外使领馆的指挥下分批撤离回国。
3.1.8 撤离工作及方案报学校后，学校要第一时间研究并向我国驻汉堡领馆、省外办报告，取得其支持与协助，在我驻外使领馆等机构的统筹安排下，可依次分批搭乘客机、游轮或汽车撤离到第三国中转回国或直达国内机场或码头。
3.2 信息报告
3.2.1 初次报告
在发现事件发生时、或接到事件发生报警后，由中方院长立即电话报告学校应急指挥中心、我驻外使领馆、当地政府主管机构，并在一个小时以内向国内提交书面报告。报告包含事件发生的时间、地点、范围、性质、涉险人员情况，潜在危险及其他基本情況。
3.2.2 进程报告
在突发社会安全事件发展过程中，中方院长每天至少要向国内报告一次。社会安全事件发生突然变化或恶化升级，须即时报告。报告内容除了对初次报告的补充、修订以外，以事件处置情况为主。
3.2.3 结案报告
事件终止后，学院应向上级主管部门提交事件结案报告。
4 善后处理
4.1 涉险人员伤势稳定或被顺利营救后，需安排回国休养，进行必要的心理治疗和身体康复治疗。
4.2 对应急处置中亡故的涉险人员，学校协调相关单位和境外机构，应做好遗体护送、追悼及家属的安抚、赔偿工作。
4.3 突发事件平息后，在能确保工作人员安全的情况下，经学校与驻汉堡总领事馆评估，决定是否复学。
4.4 处理好各项遗留问题，做好事件应急总结，上报中国驻汉堡总领事馆、中国国际中文教育基金会和教育部语合中心。
4.5 在上级指导下，做好人员安置、损失评估、赔偿、奖励等后续事宜。
5 应急终止
总结经验教训，修订各类管理制度，重新安排人力、物资、资金、通信等应急保障，并组织相关人员对“境外突发社会安全事件应急预案”进行评审、修订。
6 附则
6.1 随着应急工作相关法律法规的制定、修改和完善，孔院职责或应急资源发生变化，以及国际形势的变化，应及时修订完善应急预案。
2

